
L'Espace Public Numérique (EPN)

Ce questionnaire, à remplir par l'animateur principal et/ou le responsable, a pour objectif d'établir un diagnostic des
espaces publics numériques de la région Picardie.
Le questionnaire fera l’objet d’un traitement statistique respectant l’anonymat.

QUESTIONNAIRE À RENVOYER AVANT LE 13 JUILLET 2006 À 
RENUPI - 54, RUE VICTOR HUGO - 80000 AMIENS

1.   Identification de l'espace   
Nom de l'espace public numérique : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
Adresse : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
Code postal : _ _ _ _ _ _ _ Ville : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Tél. :         _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ Courriel : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
Site internet : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

2. Dans quel lieu se trouve l'espace public d'accès  à l'Internet ? (plusieurs réponses possibles)

q Bibliothèque/Médiathèque
q Ecole
q Centre Social
q Mairie
q Autre local municipal
q Locaux de la communauté de communes

q Maison de services publics
q Espace multi-services (administratif, culturel, social) 
q Espace mobile (cyberbus, mobilbus)
q Autre (précisez ) : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

3. De quel(s) label(s) relève(nt) votre structure ? (plusieurs réponses possibles)
Aucun label                q

actuellement labellisé   label antérieur
PEL (Picardie En Ligne) q q
Maison de la communication q q
PointCyb q q
Cyber-Base q q
ECM (Espace Culture Multimédia)  q  q 
NetPublic q q
Amiens Multimédia q q
Autre(s) label(s), (précisez)
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ _ __ q q

Equipement  
4. Quel est le nombre total de postes informatiques connectés à l'Internet et à disposition du public ?   _ _ _ _

5. Quel est votre mode de connexion à internet?
q RTC q  Numeris/ RNIS q  ADSL q WIFI q Satellite q Câble q WIMAX
q Autre (précisez) : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

6. Quels types de logiciels sont disponibles ? (une seule réponse possible par ligne)
Libre Sous licence Les deux

Bureautique q q q
Vidéo, image, photo q q q
Logiciels éducatifs q q q
Autres (précisez)
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ q q q
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Portage du projet  
7. Quel est le statut juridique de l’espace (ou de la structure porteuse) ?
q Association dans le cadre d’une délégation de service public
q Association 
q Collectivité (commune, intercommunalité, région, département)
q Autre (précisez) : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

8. En quelle année l'espace a-t-il ouvert ? _ _ _ _ _ 

9. Quelle(s) est(sont) la(es) structure(s) à l’origine de la création de l’EPN ? (plusieurs réponses possibles)
q Commune
q Intercommunalité(s) (précisez) : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
q Conseil général de l'Aisne, de l'Oise ou de la Somme
q Conseil régional de Picardie
q Association (précisez) :_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
q Autre (précisez) : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

10. Quels sont les partenaires financiers en 2006 ? (plusieurs réponses possibles)
q Commune
q Intercommunalité (précisez) : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
q Conseil général de l'Aisne, l'Oise ou la Somme
q Conseil régional de Picardie
q Autres institutions publiques (Ministère de la culture, de la jeunesse et des sports ...)

(précisez) :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
q Association (précisez) : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
q Auto-financement (via le paiement d'accès)
q Autre (précisez) : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

11. Quel est votre principal interlocuteur (personne référente) ? (une seule réponse possible)
q Le maire
q Le secrétaire de mairie
q Le directeur de la structure
q L'animateur des espaces publics du territoire (commune, communautés de communes...)
q Le responsable TIC
q Autre (précisez) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

12. En tant qu'animateur et pour mener à bien vos missions, participez-vous ou avez-vous recours à une
animation ? Un réseau ? (plusieurs réponses possibles)

q Animateur des espaces publics sur le territoire (commune, communauté de communes)
q Animation CRIJ
q Inscription à la liste de www.generationcyb.net 
q Inscription à la liste de discussion des EPM (espaces-publiques-multimedia@yahoogroupes.fr)
q Réseau CyberBase
q Autre (précisez) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Fonctionnement et publics de votre espace   
13. De manière générale, avez-vous ...
Mis en place un suivi de la fréquentation de votre espace ? q Non q Oui
Des comités de pilotage réguliers avec les élus ?  q Non q Oui
Procédé à une évaluation de la satisfaction du public ?  q Non q Oui

14. Combien d'heures par semaine votre espace est-il ouvert ... ?
Précisez une moyenne si le nombre d'heures d'ouverture hebdomadaire varie

Au grand public en accès libre _ _ _ _  h/semaine
Aux scolaires _ _ _ _  h/semaine
Autres (ateliers, initiations, clubs spécifiques...) _ _ _ _   h/semaine
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15. Combien de personnes différentes avez-vous accueillies en 2005?   

Ne sait pas  q
Nombre (estimation ) :   _ _ _ _ 

16. Combien de visites (entrées) mensuelles avez-vous enregistrées en 2005 ?   
Fréquentation mensuelle (moyenne sur l'année 2005) : _ _ _  _ 
Quelle a été la fréquentation mensuelle maximum ? _ _ _  _ Quel mois ?  _ _ _ _ _ _ 
Quelle a été la fréquentation mensuelle minimum ? _ _ _  _ Quel mois ?  _ _ _ _ _ _ 

17. Pour quelles raisons la fréquentation est-elle ...?
Maximum Minimum
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

18. Si vous enregistrez les inscriptions ou les adhésions, combien de personnes se sont-elles inscrites en ... ?
2005 _ _ _ _ 2004_ _ _ _ 2003_ _ _ _ 2002_ _ _ _ 2001_ _ _ _ 2000_ _ _ _ _ 1999_ _ _ _ 

19. D'où viennent vos usagers  ? (Numérotez par ordre d'importance, 1 = principale provenance 2 = deuxième...
et 0 si aucun).

Ne sait pas q
N° d'importance Pouvez-vous préciser la proportion  ?

Du quartier   _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
De la commune  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
D'une commune limitrophe _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
D'une autre commune proche _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
D'ailleurs (touristes...) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_____________

  100%

20. Parmi vos usagers, quelle est la proportion de (estimation) ... ? 
Ne sait pas q

En période scolaire En période de vacances scolaires
Jeunes _ _ _ _ _% _ _ _ _ _%
Jeunes adultes (18-25 ans) _ _ _ _ _% _ _ _ _ _%
Adultes _ _ _ _ _% _ _ _ _ _%
Seniors _ _ _ _ _% _ _ _ _ _%

_____________ _____________

   100%    100%

21. L'accès à vos activités est-il  ... ? (une seule réponse possible)
q Payant q Gratuit 

q Gratuit pour l'initiation et/ou les premières heures puis payant

22. Si l'accès est payant, selon quelles modalités ? 
Forfait horaire Par adhésion Autre (précisez)_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Accès  q q q
Initiation  q q q
Formation  q q q
Autres services  q q q
(précisez) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

23. Selon vous, quel(s) modes de communication est le plus efficace pour attirer un nouveau public ? 
(Numérotez par ordre d'importance, 1 = le plus important)

Média (presse, radio, ..) _ _ _ 
Communication locale (bulletin municipal, affiche …) _ _ _ 
Dépliants dans différents lieux publics _ _ _ 
Tracts dans les boîtes aux lettres _ _ _ 
Les partenaires avec qui l'espace travaille _ _ _ 
Le bouche à oreille _ _ _ 
Autre (précisez) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
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24. Disposez-vous d'une charte de bon usage ou d'un règlement intérieur ? 
Non  q
Oui  q

25. Limitez-vous l'accès à votre EPN ? (plusieurs réponses possibles)
q Non
q Oui, l'accès est limité en nombre d'heures
q Oui, mais uniquement pendant les vacances scolaires
q Oui, il existe un système de réservation au préalable

26. Les activités suivantes sont-elles interdites ? (plusieurs réponses possibles)
q Téléchargement
q Chat
q Messagerie instantanée
q Autre (précisez) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Vos activités   
27. En terme de temps  , quelles activités occupent le(s) animateur(s) de l'espace ? 

(Numérotez par ordre d'importance ; 1 = principale activité ; 2 = deuxième ; 3 = troisième ... 0 = jamais)

N° d'importance
Surveillance générale de l'utilisation des postes _ _ _
Maintenance et dépannage des postes informatiques _ _ _
Apprentissage à l’usage de l’internet /Initiation aux TIC tout public _ _ _
Conseil, accompagnement à l’équipement (hardware et logiciels) _ _ _
Accompagnement des demandeurs d’emploi _ _ _

des personnes handicapées _ _ _
des « publics éloignés », en situation de précarité _ _ _
des scolaires _ _ _
des associations _ _ _
à l'administration en ligne _ _ _
à la création artistique, au développement culturel _ _ _

Sensibilisation des élus et/ou des agents territoriaux _ _ _
Aide aux entreprises, artisans, commerçants _ _ _
Accès à l’information locale (Web TV, portail, borne, …) _ _ _
Accueil des touristes, information touristique _ _ _
Autre (précisez) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

28. Quelles principales activités poussent vos usagers à venir ? 
 (Numérotez par ordre d'importance ; 1 = principale activité ;  2 = deuxième activité .... 0 = jamais)

N° d'importance
Accès (surf) libre _ _ _ 
Apprentissage de l'informatique _ _ _ 
Emploi (recherche et rédaction de CV) _ _ _ 
E-administration (service-public.fr, impôts.gouv.fr...) _ _ _  
Inscriptions en ligne (universités,écoles, bourses...) _ _ _ 
Jeux _ _ _ 
Chat _ _ _ 
P2P _ _ _ 
Autre (précisez) : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

29. Avez-vous mis en place des ateliers spécifiques ? 
Non  q (Passez  à la question 31)
Oui  q
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30. Quels ateliers avez-vous mis en place et comment jugez-vous leur fonctionnement ? 

Nom de l'atelier Fonctionnement Pour quelles raisons ? 
Très bien Plutôt bien Assez bien Pas trop

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ q q q q _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ q q q q _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ q q q q _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ q q q q _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

31. Des structures sont-elles associées à vos activités ? Si oui, lesquelles ? 
   Non Oui, Oui, 

via une convention mais de manière informelle
CAF q q q
ANPE q q q
Mission locale q q q
Education nationale q q q
CLSH q q q
Centre social q q q
Autre(s) (précisez) q q
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

32. Votre espace délivre-t-il des certificats (B2i, C2i ...?) ? 
Non  q
Oui  q Si oui, lesquels ? 

          _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Animation de l'espace  
33. Combien d'animateurs salariés travaillent dans l'espace numérique ?  _ _ _ _

34. Quel est le nombre d’équivalent temps plein des animateurs salariés dans l’EPN ? (un temps plein = 35h)
_ _ _ _ _ 

35. D'autres personnes interviennent-elles dans votre EPN ?
q Non 
q Bénévoles : nombre  _ _ _ 
q Une ou plusieurs personnes pour la maintenance informatique 
q Personnel communal
q Formateur spécifique (précisez) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
q Autre intervenant spécifique (précisez ) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

36. Depuis l'ouverture de l'espace au grand public  , combien d'animateurs différents ont été embauchés ? 
_ _ _ _

37. Si vous souhaitez nous faire part d'autres commentaires importants pour votre espace public numérique,
merci de les préciser ci-dessous. 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
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Animateur /Coordinateur    n°1
Ce questionnaire, à remplir par chaque animateur ou coordinateur, a pour objectif d'établir un diagnostic des
espaces publics numériques de la région Picardie.
Le questionnaire fera l’objet d’un traitement statistique respectant l’anonymat.

QUESTIONNAIRE À RENVOYER AVANT LE 13 JUILLET 2006 À 
RENUPI - 54, RUE VICTOR HUGO - 80000 AMIENS

1. Où travaillez-vous ? 
Nom de l'espace : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Nom de la ville  : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

2. Êtes-vous ? 
q Animateur
q Coordinateur de plusieurs espaces
q Les deux

3. Quel âge avez-vous ? _ _ _ _ 

4. Quel est votre sexe ?

q Féminin
q Masculin 

5. Qui est votre employeur ? _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

6. Travaillez-vous ...?
q A temps plein
q A temps partiel. Précisez le nombre d'heures hebdomadaire : _ _ _ _

7. Quelle est la nature de votre contrat actuel ?
     Date d'embauche Date prévue de 

fin de contrat Nombre de renouvellement
q  CDI _ _ _ _ _ _ _ _  
q  Fonction publique _ _ _ _ _ _ _ _   
q  CNE _ _ _ _ _ _ _ _   
q  Emploi jeune _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
q  Emploi tremplin _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ 
q  Autre contrat aidé 
(Précisez : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ 
q   Autre CDD _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

8. Avez-vous une autre activité salariée ? 
Non  q
Oui  q Si oui, laquelle ? _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

9. Que faisiez-vous avant ? 
q Sans emploi
q Etudiant
q Métier de l'animation, lequel ?       _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
q Métier de l'informatique, lequel ?  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
q Autre (précisez votre emploi)        _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
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Fiche Animateur / Coordinateur (suite)    n°1

10.Quel est  votre plus haut niveau de formation obtenu ?
BEPC q BEP/CAP q  Bac q Bac+2 q Bac+3 q Bac+4 et plus  q
Quel est son intitulé exact  ? _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

11.Avez-vous suivi une formation informatique ou à l'animation ?
Informatique A l'animation

Non q q
Autodidacte q q
Oui (précisez)
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ q q

12.Avez-vous suivi une autre formation continue ? 
Non  q
Oui  q Si oui, laquelle et par quel organisme ? 

        _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

13.Assurez-vous d'autres fonctions dans le cadre de cet emploi
Non  q
Oui  q Si oui, lesquelles ? 

q Animateur de plusieurs espaces  numériques
Précisez le(s) espace(s) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

q Responsable / dépannage TIC de la commune ou de l'intercommunalité
q Gestion du ou des sites de la commune ou de l'intercommulalité
q Formation du personnel de la commune ou de l'intercommunalité
q Gestion de la bibliothèque
q Maintenance informatique (hors EPN)
q Autres (précisez) : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

14.Avez-vous des suggestions pour améliorer l'accès public à l'Internet sur votre territoire ? 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
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Animateur /Coordinateur    n°2
Ce questionnaire, à remplir par chaque animateur ou coordinateur, a pour objectif d'établir un diagnostic des
espaces publics numériques de la région Picardie.
Le questionnaire fera l’objet d’un traitement statistique respectant l’anonymat.

QUESTIONNAIRE À RENVOYER AVANT LE 13 JUILLET 2006 À 
RENUPI - 54, RUE VICTOR HUGO - 80000 AMIENS

15.Où travaillez-vous ? 
Nom de l'espace : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Nom de la ville  : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

16.Êtes-vous ? 
q Animateur
q Coordinateur de plusieurs espaces
q Les deux

17.Quel âge avez-vous ? _ _ _ _ 

18.Quel est votre sexe ?

q Féminin
q Masculin 

19.Qui est votre employeur ? _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

20.Travaillez-vous ...?
q A temps plein
q A temps partiel. Précisez le nombre d'heures hebdomadaire : _ _ _ _

21.Quelle est la nature de votre contrat actuel ?
     Date d'embauche Date prévue de 

fin de contrat Nombre de renouvellement
q  CDI _ _ _ _ _ _ _ _  
q  Fonction publique _ _ _ _ _ _ _ _   
q  CNE _ _ _ _ _ _ _ _   
q  Emploi jeune _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
q  Emploi tremplin _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ 
q  Autre contrat aidé 
(Précisez : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ 
q   Autre CDD _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

22.Avez-vous une autre activité salariée ? 
Non  q
Oui  q Si oui, laquelle ? _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

23.Que faisiez-vous avant ? 
q Sans emploi
q Etudiant
q Métier de l'animation, lequel ?       _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
q Métier de l'informatique, lequel ?  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
q Autre (précisez votre emploi)        _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
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Fiche Animateur / Coordinateur (suite)    n°2

24.Quel est  votre plus haut niveau de formation obtenu ?
BEPC q BEP/CAP q  Bac q Bac+2 q Bac+3 q Bac+4 et plus  q
Quel est son intitulé exact  ? _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

25.Avez-vous suivi une formation informatique ou à l'animation ?
Informatique A l'animation

Non q q
Autodidacte q q
Oui (précisez)
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ q q

26.Avez-vous suivi une autre formation continue ? 
Non  q
Oui  q Si oui, laquelle et par quel organisme ? 

        _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

27.Assurez-vous d'autres fonctions dans le cadre de cet emploi
Non  q
Oui  q Si oui, lesquelles ? 

q Animateur de plusieurs espaces  numériques
Précisez le(s) espace(s) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

q Responsable / dépannage TIC de la commune ou de l'intercommunalité
q Gestion du ou des sites de la commune ou de l'intercommulalité
q Formation du personnel de la commune ou de l'intercommunalité
q Gestion de la bibliothèque
q Maintenance informatique (hors EPN)
q Autres (précisez) : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

28.Avez-vous des suggestions pour améliorer l'accès public à l'Internet sur votre territoire ? 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
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Animateur /Coordinateur    n°3
Ce questionnaire, à remplir par chaque animateur ou coordinateur, a pour objectif d'établir un diagnostic des
espaces publics numériques de la région Picardie.
Le questionnaire fera l’objet d’un traitement statistique respectant l’anonymat.

QUESTIONNAIRE À RENVOYER AVANT LE 13 JUILLET 2006 À 
RENUPI - 54, RUE VICTOR HUGO - 80000 AMIENS

29.Où travaillez-vous ? 
Nom de l'espace : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Nom de la ville  : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

30.Êtes-vous ? 
q Animateur
q Coordinateur de plusieurs espaces
q Les deux

31.Quel âge avez-vous ? _ _ _ _ 

32.Quel est votre sexe ?

q Féminin
q Masculin 

33.Qui est votre employeur ? _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

34.Travaillez-vous ...?
q A temps plein
q A temps partiel. Précisez le nombre d'heures hebdomadaire : _ _ _ _

35.Quelle est la nature de votre contrat actuel ?
     Date d'embauche Date prévue de 

fin de contrat Nombre de renouvellement
q  CDI _ _ _ _ _ _ _ _  
q  Fonction publique _ _ _ _ _ _ _ _   
q  CNE _ _ _ _ _ _ _ _   
q  Emploi jeune _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
q  Emploi tremplin _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ 
q  Autre contrat aidé 
(Précisez : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ 
q   Autre CDD _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

36.Avez-vous une autre activité salariée ? 
Non  q
Oui  q Si oui, laquelle ? _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

37.Que faisiez-vous avant ? 
q Sans emploi
q Etudiant
q Métier de l'animation, lequel ?       _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
q Métier de l'informatique, lequel ?  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
q Autre (précisez votre emploi)        _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
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Fiche Animateur / Coordinateur (suite)    n°3

38.Quel est  votre plus haut niveau de formation obtenu ?
BEPC q BEP/CAP q  Bac q Bac+2 q Bac+3 q Bac+4 et plus  q
Quel est son intitulé exact  ? _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

39.Avez-vous suivi une formation informatique ou à l'animation ?
Informatique A l'animation

Non q q
Autodidacte q q
Oui (précisez)
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ q q

40.Avez-vous suivi une autre formation continue ? 
Non  q
Oui  q Si oui, laquelle et par quel organisme ? 

        _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

41.Assurez-vous d'autres fonctions dans le cadre de cet emploi
Non  q
Oui  q Si oui, lesquelles ? 

q Animateur de plusieurs espaces  numériques
Précisez le(s) espace(s) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

q Responsable / dépannage TIC de la commune ou de l'intercommunalité
q Gestion du ou des sites de la commune ou de l'intercommulalité
q Formation du personnel de la commune ou de l'intercommunalité
q Gestion de la bibliothèque
q Maintenance informatique (hors EPN)
q Autres (précisez) : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

42.Avez-vous des suggestions pour améliorer l'accès public à l'Internet sur votre territoire ? 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
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Notre questionnaire est maintenant terminé. 

Nous vous remercions d'avoir participé à ce projet de diagnostic des espaces publics numériques de
la région Picardie. 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Si vous souhaitez évoquer plus longuement votre rôle d'animateur/coordinateur, merci de bien vouloir
nous indiquer vos coordonnées.  (Nom, Prénom, Mail et/ou Téléphone)
Animateur(s)  / Coordinateur  de l'espace : 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Si le porteur de projet ou la personne référente souhaite évoquer plus longuement la place des espaces
publics numériques, merci de nous préciser ses coordonnées.   (Nom, Prénom, Mail et/ou Téléphone)
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
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