Centre de Ressources Coopératif de l’Accès Public au Pays de Brest

Coordination : Ville de Brest, Service « Démocratie Locale et Citoyenneté »

Contact : Elisabeth Le Faucheur Joncour – 02 98 00 84 39

Relevé de conclusions
Réunion du Groupe

Services, Environnement Technique

Du 25 mars 2004

Présents : 

Bruno Bergot, Cybercommune du Conquet

Pierre Yves Cavellat, Bureau Information Jeunesse

Stéphane Le Bourdon, Mission Locale du Pays de Brest

Daniel Le Gléau, 

Alain Gourret, CDDP Brest

Solenn L’Hénaff, MJC Harteloire,

Frédéric Bergot, Service Démocratie Locale et Citoyenneté, Ville de Brest

Rédacteur du compte rendu : Frédéric Bergot
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Le dossier centre de ressources a été présenté aux financeurs sous une nouvelle forme en septembre dernier. Les contenus restent les mêmes. La nouvelle présentation améliore la lisibilité du projet et met en évidence sa cohérence d’ensemble. 

Pour permettre aux acteurs de s’approprier cette présentation du projet, un lien est fait entre le schéma d’ensemble et les « fonctions » (fiches) initiales du projet. (Cf. page suivante)

A des fins de clarification, il est présenté le lien entre cette nouvelle présentation, les fonctions initiales du projet et les groupes de travail qui fonctionnent actuellement.

Le  centre de ressources coopératif multimédia au Pays de Brest, validé par les financeurs (ville, département, région) est piloté par le pays de Brest.

Il a été demandé aux groupes de commencer à travailler et de bâtir des projets conformes aux fiches actions.

L'engagement des crédits sur les projets présentés sera soumis à la commission ad-hoc du pays de Brest le 20 avril.



Il est proposé au groupe “services et environnement technique” de travailler sur les fiches :

· 4a : prêt de salle mobile et d’équipement multimédia à l’échelle du Pays

· 4b : les micro-ordinateurs déclassés et le logiciel libre dans le centre de ressources

· 5 : matériel en prêt de proximité par communauté de communes

· 8a : maintenance des réseaux et soutien technique

· 8b : outils de gestion d’un espace multimédia

Concernant les fiches 4a et 5, il est proposé au groupe de traiter ces fiches ultérieurement. Pour mettre en place ces actions, plusieurs questions se posent pour lesquelles il est encore trop tôt pour y répondre : qui achèterait le matériel ?, qui en serait le propriétaire?, quelle organisation mettre en place pour la gestion du matériel au sein des communautés de communes,…. ? Certaines de ces questions devront être abordées au niveau de l’association du Pays de Brest qui pilote le projet.

Il est également proposé de traiter ultérieurement la fiche 4b.

Le groupe souhaite retirer de cette fiche “le logiciel libre”, thème transversal dans le centre de ressources et qui n’est pas à traiter dans le seul cadre  des micro-ordinateurs déclassés.

Le groupe de travail a réfléchi aux missions qu’il pourrait remplir et au fonctionnement du groupe.

· Composition du groupe de travail…

Ce groupe se compose : 

· d’un référent qui sera chargé de coordonner les actions au sein du groupe. Stéphane Le Bourdon de la Mission Locale du Pays de Brest s’est proposé en tant que référent.

· du futur technicien
· de volontaires actifs chargés de réfléchir aux actions à mettre en œuvre
. 

Ce groupe reste ouvert à toute personne qui souhaiterait s’impliquer dans ce domaine. 

· Réaliser un état des lieux… 

Il semble nécessaire de démarrer par un état des lieux au niveau de l’équipement de chaque structure. Il est important de mieux connaître l’équipement des structures afin de proposer de travailler par la suite sur des solutions adaptées aux équipements des espaces. Les niveaux d’équipements des espaces varient allant de un poste à 10 postes en réseau, les solutions doivent ête adaptées.

Voici une première liste, non exhaustive, des éléments qui pourraient être recensés :

· description des matériels, 

· le ou les systèmes d’exploitation

· les logiciels utilisés

· description du réseau s’il existe

· le référent technique de l’espace

· les services proposés

· les usages développés

· …

Ces données pourraient ête centralisées et partagées par l’ensemble des espaces. Un lien serait sans doute à faire avec la fiche 2 (accueil de projets, des animateurs, hot line logistique) pour laquelle il est envisagé de créer un site qui favoriserait la mise en réseau des acteurs. Cette friche doit être prochainement travaillée par son auteur Aude Bathélémy et Elisabeth Le Faucheur Joncour.

Ce travail pourrait être engagé avant l’arrivée même du technicien. Ces données sont peut être déjà accessibles recensées lors d’enquêtes récentes (Marsouin, Ville de Brest, plateforme cybercommune,…). Reste à préciser  le référent et la méthode pour y parvenir.

· Fonctionnement du groupe de travail

Pierre Yves Cavellat a présenté un synoptique de ce que pourrait être le fonctionnement du groupe de travail “services et environnement technique”.

Le groupe travailleraient sur 3 axes : 

· Une volet étude :

Pour cela, il semble nécessaire que le technicien puisse travailler dans un environnement lui permettant d’évaluer les solutions techniques et logicielles (salle de prêt) avant d’envisager de les installer dans les espaces. Les participants insistent sur la nécessité d’installer des solutions logicielles qui ont été testées et validées avant de les déployer afin d’éviter toute déconvenue.

Premiers sujets sur lesquels le groupe se penchera : 

· Administration d'un réseau

Choix de systèmes logiciels (serveurs/firewall) administrable simplement par la personne en charge d'un espace multimédia (FreeOS, Ipcop, Pingoo, EPN Admin,...).

Réflexions sur la mise en place de Linux sur sites (mise en place de double boot (windows / linux sur le même poste))

On cherchera à favoriser les solutions qui permettent la prise en main à distance des machines clientes du réseau.

· Sécurité / filrage... (sécurité des réseaux, filtrage URL/ protection des mineurs)
 

· Gestion du temps d'accès 

· Gestion de profils utilisateurs

· Un volet déploiement 

· Un volet maintenance

Le tehnicien serait chargé d’apporter assistance technique auprès des espaces. 

· Une base de connaissances techniques partagée…

Afin d’éviter que le technicien soit dérangé systématiquement au moindre problème rencontré, il est proposé d’étudier la possibilité de créer une base de fiches techniques : à tout problème technique rencontré et solutionné, une fiche pourrait être rédigée et mise à disposition ensuite de l’ensemble du réseau. Cette base de connaissances pourrait être alimentée tant par le technicien, que par les animateurs.


Il sera également important de rechercher ce qui existe déjà en matière de contenus (réseau Apronet, ARDESI, Médiacités,…) et voir comment il serait possible d’en bénéficier dans le cadre du réseau centre de ressources.

La mise en réseau des acteurs et la mutualisation des compétences techniques sont capitales afin d’optimiser la recherche de solutions aux problèmes et de ne pas solliciter en permanence le technicien.

· Mettre en place un suivi des interventions…

Alain Gourret note également l’intérêt d’avoir un suivi au niveau des interventions (un genre de workflow).

· Favoriser la formation des animateurs sur les solutions logicielles retenues…

Il est également souligné l’importance de mettre en place des formations sur les solutions logicielles qui seront retenues (après la phase d’étude technique afin de rendre les utilisateurs le plus autonomes possible). 

Des premières formations pourront être envisagées au second semestre 2004 après que le technicien ait pris ses fonctions (Free OS,…).

· Recrutement d’un technicien

Au sein du service Démocratie Locale et Citoyenneté de la Ville de Brest, David Goutheret, qui a quitté ses fonctions en octobre dernier, était en charge du soutien technique pour l’Accès Public sur la ville de Brest (60 espaces). Pour le moment il n’est pas prévu de le remplacer. Des discussions ont lieu au sein de la Mairie pour pourvoir à son remplacement. Le poste de David aurait permis de remplir une partie des missions, décrites ci-dessus, à l’échelle de la Ville de Brest et du Pays de Brest.

Malgré les efforts réalisés par le service Démocratie Locale pour pallier à l’absence du technicien, les demandes de dépannage et d’accompagnement technique sur la ville de Brest sont nombreuses et nécessitent le remplacement du technicien. Les besoins à l’échelle du Pays de Brest sont également importants.

Avec l’arrivée des financements, il est aujourd’hui possible pour les lieux d'accès public de regarder la prise en charge de la maintenance des équipements et le soutien technique aux initiatives du centre de ressources. 

L'hypothèse d'un technicien embauché par une association du réseau fut évoquée lors de la réunion de coordination du 23 février. Les associations intéressées par cette proposition étaient invitées à prendre contact avec Frédéric Bergot. 

L’association Infini et la Mission Locale du Pays de Brest se sont manifestées et ont montré leur intérêt pour remplir cette mission.

Lors de la réunion de coordination du 22 Mars, un relevé de conclusions de cette réunion fut présenté et une discussion autour du technicien s’est engagée. 

Il est proposé  de partir dans un premier temps sur l’embauche d’un technicien à mi-temps au sein d’une des structures locales qui s’est manifestée (Infini ou Mission Locale). 

Cette proposition sera présentée au comité de pilotage de l’association du Pays de Brest (commission 5 : « population ») pour validation le 20 avril.

Après quelques mois de fonctionnement, et au vue des besoins, on pourrait étudier la possibilité de compléter par un second mi-temps.



LE PROJET : CONTENU ET ORGANISATION DES GROUPES





Fonctionnement du groupe « services et environnement technique »





Finalité : Soutenir et animer les politiques d’accès public aux TIC  à l’échelle du Pays





1. Soutien aux politiques d’accès public





2. Suivi et évolution de la politique d’accès





1.2 Coopération – Mise en réseau des acteurs 





1.1. Coordination et animation des initiatives à l’échelle du Pays (fiches 1 et 10 Mise en réseau des acteurs de l’accès public) 








1.3 Approche des publics éloignés





2.1 Evaluation, bilan sur l’accès public





2.2 Prise en compte des publics éloignés





2.3 Adaptation de la politique publique vers les usages et services





Ateliers : multimédia, pédagogie, logiciels libres, écrit public 





Professionnalisation animateurs 





Mise en place de services  





Coopération entre centres de ressources





Accessibilité/handicap : création d’un groupe de travail





Etat des lieux des usages, usagers, des dispositifs





Enquête sur les non usagers





Accessibilité : développement de partenariats





Développement de l’écrit public et du multimédia 





Animation, gestion administrative et budgétaire





Mutualisation des savoir et savoir faire
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Evaluation





Publics éloignés -accessibilité








Pilotage Pays de Brest





Poste de coordinateur     





Groupe de coordination


 





F1, F2, et F10





F3, 7, 12, 6, 4b





F8a, 8b, 4, 5





F9





F11a, 11b





F13a, 13b





Frédéric Bergot et quelques membres du groupe « services et environnement technique », travailleront sur un profil de poste et proposeront une procédure pour retenir l’une des 2 structures locales au vue de leurs propositions. 








Alain Gourret se charge de rédiger un premier exemple de fiche qui servira de base de travail.


Daniel Le Gléau se charge de regarder les outils qui pourraient être utilisés pour permettre cette gestion documentaire : remplir une fiche en ligne simplement, la classer, rechercher des fiches via moteur de recherche… Un lien est sans doute à faire avec la fiche 2 (accueil : accueil de projets, des animateurs, hot line logistique).








Une prochaine réunion du groupe de travail sera fixée par mail prochainement.








� Qui pourront devenir à leur tour référents, en charge de projets au fur et à mesure de leur prise en compte


� Note de Michel Briand post réunion : penser au lien avec l’accès aux services disponibles sur Mégalis
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